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Antecedentes Empresariales

DOMEX nace en 1994 bajo la sociedad DOMICILIO EXPRESO NACIONAL S.A., para
ofrecer al sector comercial y financiero un servicio confiable de gestiones operativas,
mensajeriay distribucion de documentosy valijas en toda la Republica Dominicana.

En el 2007, DOMICILIO EXPRESO NACIONAL S.A., gracias a su crecimiento y evolucion, se
convierte en lo que hoy conocemos como Grupo Domex, empresa lider en el mercado
de la Mensajeria con sus Servicios de Correo y Distribucion Nacional, Entrega de
Documentos de Alto Valor, Administraciéon y Sub-Contrataciéon de Personal y Limpieza
Comercial.

En el 2012, Domex expande sus servicios, con su oferta de Courier mediante las filiales
DOMEX EXPRESO SRL y DOMEX USA LLC, de la mano de nuestro presidente el Sr. César
Villanueva; continuando asi con nuestra vision de crecimiento, calidad, innovacién y
compromiso contodos nuestros clientes, de la.
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+50

Oficinas

BAVARO
(BVR)

HIGUEY

“Nuestro alcance de entregas es nacional. En las provincias donde no
tenemos presencia fisica contamos con redes de distribucion que aseguran
los tiempos de entregas hasta en los lugares mas remotos del pais”.
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Zonas de entrega en el pais: omex
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Confian en Domex sus entregas: omex
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Organigrama Administrativo éomex’

Presidente

Direccionde

=] Operaciones

Direccion Operaciones
DOMEXUSA

Socios

Ejecutivos de Programadon @ Ejecutivos Franquicias

Auxiliares de Ventas SAC

Trafico yAduanas

Gerenciade Encargados d

Manejode Redes Sucursales

Captacion de
talento Humano
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* Priority/Paqueteria

Servicio para paquetes desde 0 a 70 libras, en un plazo de 24 — 48 horas luego de recibir en Domex USA

* Carga Aérea

Servicio para paquetes desde 71 libras en adelante, en un plazo de 24 — 48 horas luego de recibir en Domex USA.
Carga Consolidada: Servicio para paquetes de 71 libras en adelante. Se ajusta a tus necesidades y requerimientos
* Carga maritima

Este servicio se ajusta a tus necesidades, conforme a tus requerimientos. Aplica para carga a partir de 350 libras en
adelante, con un plazo estimado de 7 dias laborables.

* Exportacion

Servicio de envios de documentos, paquetes y cargas desde Republica Dominicana hacia cualquier parte del mundo.
* Gestion aduanal

Servicio de nacionalizacién y documentacién en destino.

* Consolidacion de Carga

Consolidacién, embalaje y manejo de carga en nuestros almacenes.

* Enviamex

Servicio de entrega a Domicilio de documentos y paquetes puerta a puerta.

O O o @DomexCourier
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Capacidad Operativa <omex

Nuestras oficinas estan ubicadas en puntos de facil localizacidén, permitiéndoles a nuestros clientes una clara
ubicacién de nuestras instalaciones.

Los edificios administrativos y espacios de trabajo existentes, corresponden a proyectos arquitecténicos planeados
y dimensionados para que su capacidad absorba demandas a largo plazo y acorde a los procesos que se ejecutan,
asi como los servicios asociados que proporcionan confort y seguridad tanto al personal como a los clientes que
nos visitan.

El sistema de seguridad consta de dos servidores stand-alone que reciben la informacion a través de las cdmaras y
sensores, procesandola para elaborar acciones programadas y archivandolas en forma digital, pudiendo ser
monitoreadas via internet.

DOMEX, cuenta con un equipo humano de vigilancia altamente depurado, calificado, entrenado con pruebas
psicoldgicas aprobadas, pertrechado con un equipo completo de seguridad (chalecos, armas y dispositivo de
inmovilizacidén) que nos custodian las 24 horas /365 dias del afio.

El area en donde se manejan los documentos de compromiso se encuentra ubicada en el segundo piso de la oficina
principal y cuenta con todos los niveles de seguridad descritos anteriormente. Es un area restringida, de transito
exclusivo al personal asignado para este servicio. Los documentos son guardados durante la noche en nuestra
boveda a fin de garantizar la integridad de los mismos en caso de intento de robo.
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Capacidad Operativa

Poseemos una amplia flotilla de vehiculos, tipo furgonetas,
equipadas con un sistema de localizacion de GPS que nos permite
visualizar el vehiculo en tiempo real, determinando con esto, su
ubicacion, velocidad, curso actual del vehiculo, rutas anteriores,
nivel del combustible, encendido y apagado; también permite
delimitar las rutas de entrega y en caso de que el vehiculo salga
de la ruta, el mismo, serd apagado. Todos nuestros vehiculos
poseen un kit de herramientas de seguridad y primeros auxilios,
que se utilizan en la distribucion de los documentos.

DOMEX posee capacidad de recepcion y procesamiento diario de
ocho mil documentos, dirigidos hacia cualquier punto del pais.
Nuestro call center cuenta con 48 lineas telefénicas para realizar
llamadas de manera simultanea permitiéndonos realizar hasta
6,050 contactos efectivos diariamente. Nuestro Departamento de
Distribucidn cuenta con 275 agentes de entrega en toda la
geografia nacional que nos permiten colocar documentos de 24 a
48 horas para Santo Domingo y de 4 a 6 dias laborables para el
interior del pais. Contamos con Once (11) grandes centros de
acopios de documentos regionales, ubicados en Santo Domingo,
Zona Oriental, San Pedro de Macoris, Santiago, San Francisco de
Macoris, Puerto Plata, La Romana, Higliey, Bonao, la Vega y San
Cristébal, debidamente equipados con caja fuerte, sistema de
seguridad y computadoras para gestion administrativa.
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Tiempos de entrega: omex
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» Desde sucursal a otra sucursal 72 HORAS
» Desde sucursal a zona no sucursal (Sur entrega) 96 HORAS
« Desde sucursal a zona no sucursal (Este entrega) 72 HORAS
 Desde sucursal a zona no sucursal (Norte entrega) 72 HORAS
« Desde SDQ a STI 48 HORAS
« Desde suc. SDQ a Distrito Nacional 24 HORAS
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DOCUMENTOS ANEXOS
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Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial
“Afo de la Innovacién y la Competitividad”

MINISTERIO
DE TRABAJO

CERTIFICACION
No. DGHSI- 044-2019

El Ministerio de Trabajo a través de la Direccién General de Higiene y
Seguridad Industrial, hace constar lo siguiente:

UNICO: Que en los archivos de esta Direccién General, aparecen
registros del dia NUEVE (09) de ENERO del afio 2018, fecha en que fue
depositada el Acta para la restructuracién del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la razén social DOMEX EXPRESO,
S.R.L., RNC #101664835, el cual se establece en el Reglamento 522-
06, sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y sus Resoluciones
Complementarias 04-2007 y 07-2007.

La presente se expide en la ciudad de SANTO DOMINGO, D.N., a
solicitud de parte interesada, a los quince (15) dias del mes de marzo
del afio 2019. i

i LG
ieda. Mari Norki O

Vice Ministra
Direccién General de Higiene y Seg

AV, Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo Domingo, Repdblica Dominicana e Tel.: (809) 535-4404 | Fax: (809) 534-5601
http://www.ministeriodetrabajo.gob.do
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Florida Department of Revenue RT-17 @

Reemployment Tax * R.01/13
Notice of Final Assessment Ve ors o
%P;F_V—F—N”‘FI 01/18/2014 iCorremos por ti!

RT Account # : 3125551
Business Partner# : 3935773
Contract Object # : 16051248
FEIN : 46-1503307

DOMEX USA LLC Mailed on or before : 01/26/2014

1603 NW 78TH AVE
DORAL FL 33126-1105

This assessment is based upon an ESTIMATE # of taxes you owe and is in accordance with Section 443.141, Florida
Statutes. YOU MUST FILE THE REQUIRED RT-6 (formerly UCT-6) EMPLOYER’S QUARTERLY REPORT(S) WITH WAGE
ITEMS TO DETERMINE THE ACTUAL AMOUNT DUE. Interest at one percent (1%) per month continues to accrue. You
will not resolve this matter by just paying the estimated amounts due. Your continued failure to submit your tax and
wage report(s) will increase your tax rate.

wage items and payment, or file a written prmest wxﬁ* the Service
to this assessme twenty (20) days from the “Mailed on or

before” date shown above, this assessmen

Failure to immediately resolve this matter may result in further collection action, including but not limited to:

° Charging a collection fee of 10% of the tax, penalty and interest due or $10, whichever is greater.
Referring your account to a collection agency.

o An injunction that prohibits you from continuing to employ workers.

. Garnishment of assets, including bank accounts.

° Recording a tax lien. (This is a matter of public record and encumbers your real and personal property.)

Send your RT 6 report(s) with wage items and payment for the reporting period(s) listed on the reverse side
liately to the add listed below. Make check or money order payable to Florida U.C. Fund.

NOTE: If you have notified the department that you have filed bankruptcy, a tax lien will not be filed against you for
pre-petition periods. However, you are still required to file all tax report(s). FAILURE TO FILE YOUR TAX REPORTS MAY
RESULT IN DISMISSAL OF YOUR BANKRUPTCY CASE.

Direct your written protest and other inquiries to: Mail payment(s) and report(s) to:
MIAMI SERVICE CENTER Florida Department of Revenue
8175 NW 12TH ST STE 119 5050 W Tennessee St Bldg L
DORAL FL 33126-1828 Tallahassee, FL 32399-0180
305-470-5001

* Formerly Unemployment Tax
# Estimate of taxes owed - This is the department’s best guess as to what you MAY owe. YOU MUST DETERMINE THE

AATIIAL ARNIIAIT AWERN DV E1 IMA TUE DT & ALIADTEDI V DEDADTE 1AM NI IECTIAR



State of Florida
Department of State

[ certify from the records of this office that DOMEX USA LLC is a limited
liability company organized under the laws of the State of Florida, filed on
November 20, 2012, effective November 20, 2012.

The document number of this limited liability company is L12000146553.

I further certify that said limited liability company has paid all fees due this
office through December 31, 2017, that its most recent annual report was filed
on January 4, 2017, and that its status is active.

Given under my hand and the
Great Seal of the State of Florida
at Tallahassee, the Capital, this
the Fourth day of January, 2017

Secretary of State

Tracking Number: CC2082139842

To authenticate this certificate,visit the following site,enter this number, and then
follow the instructions displayed.

https://services.sunbiz.org/Filings/CertificateOfStatus/CertificateAuthentication




Indirect Air Carrier Approval
The U.S. Department of Homeland Secunty. Transportation Security Administration approves:

DOMEX USA LLC

IAC #: SE1511005
1603 NW 79 AVE,
DORAL, FL 33126

to operate under the terms and conditions of TSA's standard security program for Indirect Air
Carriers. The above-named Indirect Air Carrier (IAC) has certified that it understands the
requirements of the program, has instructed its employees and agents on their secunty
responsibilities under this program. and is otherwise in compliance with all of the terms and
conditions of the secunty program including all emergency amendments. The above-named IAC
also understands that it 1s responsible for program compliance by its employees. contractors. agents
and any other person that i1t allows to operate under its approval number.

Under this Approval, this entity 1s authorized to operate under the TSA approved standard security
program from the date that the approval was issued on: April 15, 2019 until the date of its
expiration on: April 27, 2020.

Approval Authorized by:

ﬂqy&/ A o&{ya&z

Angel Rodriguez
SE Principal Security Inspector
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